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FICHA TÉCNICA

Esta impresora multifunción de diseño compacto es más sostenible y 
satisface todas las necesidades de impresión de tu empresa.

La WorkForce Enterprise AM-C4000 combina un rendimiento ultrarrápido con un bajo 
consumo energético. Con un diseño orientado a la oficina moderna, de tamaño 
compacto y sistema modular, podrás implementar tu dispositivo de la forma que mejor 
se adapte a tus necesidades. Su innovadora tecnología permite además una 
instalación y un mantenimiento fáciles y sin esfuerzo.

Fiable y más sostenible
Con una ruta de papel más sencilla y corta para resolver los atascos con mayor 
facilidad y mejorar la conectividad de la unidad de acabado. Esto supone, además, 
una reducción de los tiempos de inactividad. Al reducirse los consumibles y 
suministros, también se producen menos residuos. Esto, unido al bajo consumo 
energético, reduce notablemente el impacto medioambiental global de la impresión.

Mantenimiento eficiente
Con menos piezas que sustituir, la intervención del usuario se reduce al mínimo, lo 
que hace que su mantenimiento diario sea rápido y eficiente.

Tecnología Sin Calor
La tecnología de impresión Sin Calor Precision Core de Epson no requiere 
calentamiento al activar la unidad o reiniciarla tras un periodo de inactividad, lo que 
reduce de forma significativa el consumo energético. Esto permite a las impresoras de 
inyección de tinta con tecnología sin calor de Epson ofrecer un excepcional FPOT en 
comparación con la tecnología láser.

Compatibilidad con soluciones de software avanzadas
Es posible integrar diversas soluciones software en una infraestructura de TI existente 
para mejorar la eficiencia. Entre ellas, se incluyen los Epson Remote Services (ERS), 
que permiten la supervisión de dispositivos y la gestión de sistemas en la nube, con 
los que efectuar diagnósticos remotos avanzados de los dispositivos profesionales de 
Epson.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Gran fiabilidad
Mecanismo simple para aquellos entornos 
en los que la inactividad no es una opción
Más sostenible
Gracias a la tecnología Sin Calor el ahorro 
de energía es significativamente menor.
Tamaño reducido
Entre las más pequeñas de su categoría
Menor tiempo de inactividad
Ruta del papel más sencilla y corta para 
facilitar la solución de atascos
Compatibilidad de soluciones
Amplia variedad de soluciones de software 
incorporadas



ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

TECNOLOGÍA
Método de impresión Cabezal de impresión PrecisionCore™ Micro TFP
Configuración inyectores 7.230 Inyectores negro, 7.230 Inyectores por color
Tamaño máximo gota 3,8 pl, Con tecnología de gotas de tinta de tamaño variable
Tecnología de tinta DURABrite™ Pro
Categoría Office Workgroup, Office Departmental
Multifunción Impresión, Escanear, Copia

IMPRESIÓN
Number of colours 4 colores
Tiempo de salida de primera 
página

Monocromo 6 segundos, Color 6 segundos

Velocidad de impresión 
ISO/IEC 24734

40 páginas/minuto Monocromo, 40 páginas/minuto Color

Velocidad de impresión dúplex 
ISO/IEC

40 páginas A4/min. Monocromo, 40 páginas A4/min. Color

Resolución de impresión 600 x 2.400 ppp
CICLO DE CARGA DE 
TRABAJO RECOMENDADO

5.600 - 60.000 páginas mensuales

Colores Negro [Pigment], Cian [Pigment], Amarillo [Pigment], Magenta [Pigment]
Fuente de impresión PC, MAC, Cloud, Direct USB, Mobile Device (WiFi Direct)

ESCANEADO
Escaneado a doble cara SÍ
Velocidad de escaneado 60 ipm ( Monocromo, Una sola cara, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 60 ipm 

( Color, Una sola cara, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 120 ipm ( 
Monocromo, Doble cara, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 120 ipm ( Color, 
Doble cara, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 0,4 milisegundo/línea ( Color, 
300 ppp, Plano ); 0,6 milisegundo/línea ( Color, 600 ppp, Plano );

Resolución de escaneado 600 ppp x 1.200 ppp (horizontal × vertical)
Resolución óptica (ADF) 600 ppp x 600 ppp (horizontal × vertical)
Integración avanzada de 
documentos

Correo electrónico, FTP, Carpetas de red, USB, Ordenador (Epson Document Capture Pro)

Maximum scan size 297 mm x 431 mm
Formatos de salida BMP, JPEG, TIFF, TIFF múltiple, PDF, PDF con opción de búsqueda, PDF/A, PNG, Secured PDF
Tipo de escáner Sensor de imagen de contacto (CIS)

FAX
Tipo de fax Posibilidad de enviar directamente faxes en color o en blanco y negro
Velocidad de transmisión del 
fax

hasta 33,6 kbps / Aprox. 3 s por página

Números de marcado rápido 
del fax (máx.)

2.000 nombres y números

Memoria de páginas hasta 550 páginas/6 MB (gráfico ITU-T n.º 1)
Funciones fax Enviar fax a través del ordenador, Enviar fax a e-mail, Recibir y guardar, Marcación automática, 

Marcación rápida, Fax a carpeta, Libreta de direcciones, Fax Preview, Polling Reception

COPIA
Resolución de copia (ppp) 600 x 600
Reducción/ampliación 25 % - 400 %
Número máximo de copias 2.000
Tamaño máximo de la copia A3

CONECTIVIDAD
Protocolos de impresión en red LPR, FTP, IPP, LPD, Puerto 2501, Puerto 9100, WSD, IPSec, WSD-Print, IPPS, IS, 

Bonjour/Airprint, SMB 1.0, SMB 2.0, SMB 3.0
Protocolos para gestión de 
redes

SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD, Ping, SMTP, 
LLMNR, POP3, IPSec, IEEE 802.1X, ARP, GARP, EAP, ICMP, IGMP, DNS-SD, HTTPS, XMPP, 
SMTPS, LDAP, LDAPS, SNMP 1.0, SNMP 2.0c, SNMP 3.0, SNMP Trap

Protocolos de red HTTPS, IPv4, IPv6, SNMP
Protocolos de escaneado en 
red

WSD-Scan, FTP, SMB 1.0, SMB 2.0, SMB 3.0

Interfaces Interfaz Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), USB 2.0-A, LAN IEEE 802.11a/b/g/n/ac 
(WiFi 5) inalámbrica (opcional), USB 3.2 Gen 1x1

Seguridad WLAN WEP 64 bits, WEP 128 bits, WPA PSK (TKIP), WPA2 PSK (AES), WPA2 Enterprise (AES), WPA3-
SAE(AES)

Protocolos de red TCP, UDP, HTTP, HTTPS, IPv4, IPv6, IPSEC, SSL/TLS
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INCLUYE

Ficha de producto
Cable de alimentación
User guide
Inicialización de unidades de consumible de 
tinta



ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

MANEJO DE PAPEL Y SUSTRATOS
Formatos papel A3 (29,7x42,0 cm), A4 (21.0x29,7 cm), A5 (14,8x21,0 cm), B6, B5, B4, Carta, Ejecutivo, C5 

(sobre), Personalizado, C4 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), A6 (10,5x14,8 cm)
Alimentador automático de 
documentos

150 páginas

Peso del papel adecuado 52 g/m² - 300 g/m²
Dúplex Sí (papel normal A4/A3)
Capacidad de la bandeja de 
salida

500 Hojas

Paper Tray Capacity 1.150 Hojas Estándar, 5.150 Hojas máximo
Standard paper tray(s) 2 x 500-Sheet paper tray
Bandeja(s) de papel 
opcional(es)

2 bandejas de papel de 500 hojas, Cabinet

Capacidad máxima de entrada 
de papel

5.150

Número de bandejas de papel 2

PAPER FEED MPT
Nombre de entrada de papel MPT
Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (sobre), C5 (sobre), DL (sobre), Carta, EXE
Tamaños personalizados Mín. 55x 140 mm to Máx 297x 1.200 mm
Gramaje del papel admitido 52 g/m² - 300 g/m²
Capacidad de papel 1 150 Hojas de papel normal
Capacidad de papel 2 10 Sobres

ALIMENTADOR DE PAPEL C1
Nombre de entrada de papel C1
Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, C4 (sobre), C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), Nº 10 (sobre), Carta
Tamaños personalizados Mín. 85x 140 mm to Máx 297x 431,8 mm
Gramaje del papel admitido 52 g/m² - 300 g/m²
Capacidad de papel 1 500 Hojas de papel normal
Capacidad de papel 2 150 Postales

ALIMENTADOR DE PAPEL C2-C4
Nombre de entrada de papel C2-C4
Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, C4 (sobre), C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), Nº 10 (sobre), Carta
Tamaños personalizados Mín. 85x 140 mm to Máx 297x 431,8 mm
Gramaje del papel admitido 52 g/m² - 300 g/m²
Capacidad de papel 1 500 Hojas de papel normal
Capacidad de papel 2 150 Postales

ALIMENTADOR DE PAPEL A DOBLE CARA
Nombre de entrada de papel Impresión a doble cara
Tamaños personalizados Mín. 139,7x 182 mm to Máx 297x 431,8 mm
Gramaje del papel admitido 52 g/m² - 250 g/m²

ALIMENTADOR DE PAPEL LCT
Nombre de entrada de papel LCT
Formatos de papel A4, B5, Carta
Gramaje del papel admitido 60 g/m² - 160 g/m²
Capacidad de papel 1 3.000 Hojas de papel normal

GENERAL
consumo de energía 110 vatio (copia autónoma, norma ISO/IEC 24712), 1 vatio (modo de ahorro), 46 vatio Preparado, 

0,1 vatio (desconectar), TEC 0,22 kWh/week
Voltaje de suministro AC 100 V - 240 V, 50 Hz - 60 Hz
Dimensiones del producto 555 x 620 x 1.214 mm (ancho x profundidad x altura)
Peso 124,3 kg
Sistemas operativos 
compatibles

Mac OS X 10.11.x, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.13.x, Mac OS X 10.9.5 or later, Windows 10 
(32/64 bit), Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bits), Windows 8.1 (32/64 bit), Windows 
Server 2008 (32/64 bits), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 (64 bits), Windows 
Server 2012 R2, Windows Server 2016, macOS 11 or later

Potencia acústica Operación: 6,8 B (A)
Presión acústica Operación: 53 dB (A)
Servicios de impresión móvil y 
en nube

Apple AirPrint, Mopria, Epson Smart Panel App, Epson Connect (Email Print, Remote Print Driver)

Alimentación 100 V, 220 V, 240V
Optional extras Disco duro, Ampliaciones de garantía Cover Plus, Wi-Fi unit
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ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

CARACTERÍSTICAS ADICIONALES
Memoria 8.192 MB
Características Pantalla táctil, Impresión directa, Impresión directa desde USB, Tecnología de verificación de 

inyectores
Pantalla LCD Tipo: Color, Pantalla táctil, Diagonal: 25,7 cm 
Gestión de soportes Doble cara (papel normal A4/A3)
Funciones de seguridad Función de acceso limitado con Epson Web Config, Impresión confidencial segura con código 

PIN, IEEE802.1x, Modo de administrador de panel
HDD 320 GB Encrypted AES-256

OTRAS FUNCIONES
Emulaciones PCL5c, PCL6, PostScript 3, PDF 1.7, ESC/P-R, PCL5e, ESC/Página, ESC/Página-Color
Optional Software & Solutions Epson Device Admin, Epson Net Config, Epson Print Admin, Epson Print Admin Serverless
Security TLS, TLS V1.1, TLS V1.2, TLS V1.3, SSL, SNMP V3, IPSec, Document Encryption, Data storage 

Encryption, WPA2, WPA3, PIN code Release, Panel Admin Mode
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CONSUMIBLES

WorkForce Enterprise AM-C4000 Black Ink C13T08H100 50.000 páginas
WorkForce Enterprise AM-C4000 Cyan Ink C13T08H200 30.000 páginas
WorkForce Enterprise AM-C4000 Magenta Ink C13T08H300 30.000 páginas
WorkForce Enterprise AM-C4000 Yellow Ink C13T08H400 30.000 páginas
Maintenance Box (AM-C4000/5000/6000) C12C937181

ACCESORIOS OPCIONALES

Authentication Device Table-P1
C12C937381
HDD-P1
C12C936791
Expansion Board-P1 (OCR unit)
C12C936801
Wireless LAN Interface-P1 (5GHz)
C12C936861
Super G3/G3 Fax Board
C12C934491
EpsonNet 10/100/1000Base Tx Int
C12C934471

INFORMACIÓN LOGÍSTICA

Código SKU C11CJ43401

Código de barras 8715946705705

País de origen Indonesia
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DATOS SOBRE RENDIMIENTO DE 
TINTA

50.000 páginas*

30.000 páginas*

* Rendimiento de impresión aproximado según la norma 
ISO/IEC 24711/24712 o ISO/IEC 29102/29103. El rendimiento 
real puede variar en función de las imágenes impresas y las 
condiciones de uso. Para obtener más información, visita 
www.epson.eu/pageyield

1.  - Rendimiento de impresión aproximado con la AM C6000.
El rendimiento real puede variar en función de las imágenes
impresas y las condiciones de uso. Para obtener más
información, visita www.epson.eu/pageyield.
2.  Fax opcional en ciertos territorios por un coste adicional.
Para obtener más información, ponte en contacto con tu
distribuidor local de Epson.
3.  - Datos aproximados basados en pruebas internas; puede
variar dependiendo del número de copias seleccionadas, del
entorno de producción así como de la configuración de
tamaño, orientación y posición del papel.
4.  - Conexión inalámbrica opcional en algunos territorios,
con un coste adicional. Para obtener más información, ponte en
contacto con tu distribuidor local de Epson.
5.  - Consumo energético basado en el cuerpo principal y la
bandeja de papel doble
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Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios. 
La información sobre los productos puede estar sujeta a modificación en función de las actualizaciones en sus especificaciones.

Epson Ibérica, S.A.U. 
Tel.: 93 582 15 00 
Tel.: 902 49 59 69 (Preventa) 
Fax: 93 582 15 55 
www.epson.es 

Central: Sant Cugat 
Camí de Ca n’Ametller, 22 
Edificio 2 
08195 Sant Cugat del Vallès (Barcelona)


